
“大模型+知识图谱”双轮驱动
的医学图书馆Medical Copilot
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wg@kgtdata.com/13901264290

2023年12月 上海图书馆年会
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个人图谱
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自然语言处理
传统知识库

(关键词检索)

大模型
智能增强知识库

(生成式AI&推理对话)

• 语义结构化及关联
• 智能语义检索、个性化关联推荐
• 具备一定推理和多轮对话能力

• 知识自动组合生成
• 强上下文理解、多轮对话
• 强推理和决策、智能报告

知识图谱语义
智能知识库

(多源异构数据语义检索)

• 情报汇集
• 简单知识管理
• 关键词匹配检索

能用 好用 自动化&智能化

知识库发展历程
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跨情报知识
关联度低

文本标签处理
标注成本较高

人工生成
内容和审核的时效

性较低

人机交互智能化
程度不高

降低信息抽取的
人工标注工作 提升内容生产的自动化程度 提升智能化程度

大模型能一定程度上解决
知识生产自动化、泛化能力和人机交互智能化的问题

现有知识系统问题及大模型价值
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微软”大模型+知识图谱”结合的企业级应用Copilot大模型企业级落地挑战

符合业务事实及医学逻辑
 VS 一本正经胡说八道

可溯源、可询证

准确性、观点重复及冲突
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挑战一：大语言模型存在“胡说八道”问题及解决方案

解决方案：
1、结合知识图谱、通过大模型做检索增强RAG，结合知识体系和段

落语义更精准地完成答案的原始段落定位和组装，不生成新的内容

2、根据业务场景需求，进行AI 的总结回复

原文定位+全量素材

定位答案原文，展示素材所有部分段落
的原文，不作任何二次加工

参考文献溯源

溯源出处，点击可查看原文：指南、
PPT、说明书等整个素材，有迹可循
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文本提取 文本分段

文本转向量

全文索引

向量索引

用户问题

文本转向量

关键词提取

向量检索

全文检索 综合排序

候选段落提示组装大模型调用结果封装

离线

在线

LLM api Prompt

意图识别

营养健康知识图谱

分类、实体识别、翻译

1

23

实体别称补全
实体上下位推理
user tag

行业背景知识补全知识修正
知识溯源

你是一个乐于助人的助手，请基于下面给出的文本使用学
术语言准确地回答问题。使用提供的文本来形成你的答案，
但不要逐字逐句地抄袭文章。尽可能使用你自己的单词。
把你的答案控制在5句以内。准确、简明扼要
文本：<段落1><段落2>...
问题：入睡困难，提供一些建议（包括营养建议、睡眠建
议、饮食建议、运动方面的建议）

提问：我总是睡不着觉，给
我一些建议？

意图：入睡困难(用户tag，图谱知识），
提供营养/睡眠/饮食/运动方面的建议（图

谱知识）？

文档上传

用户

运维人员

chunk文档流程与方案

OCR

Chat 
history
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大语言模型缺乏医学逻辑及解决方案

解决方案：通过医药知识图谱辅助大模型的语义识别和结果组

装，可根据不同的业务场景、医学材料定制化构建专业图谱

目前以疾病和药物为核心的高结构化、高时
效性的知识图谱，覆盖15万+药品和8000+
疾病的核心数据（肿瘤近800个）

本体包括: 药品、疾病、症状、检查项目、
部位、食物、科室、医院、药店、靶点等
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多素材结果的业务逻辑问题及解决方案

• 内容循证等级：指南＞共识＞说明

书＞医药会议＞meta综述＞临床

研究＞其他

• 并可根据不同职能用户、不同问题

意图、不同应用场景等，调整内容

循证逻辑

解决方案：当同一个topic覆

盖了多篇素材时，用户可选择按照

循证等级排序或按答案相关度排序
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及解决方案

解决方案：
• 对答案溯源的文档进行结构化拆解、观点

分析对比、内容归纳整理

• 不同文档针对问题语义的观点类型包括：

因果关系，如临床试验—文献/指南/说明书

根据CheckMate816临床试验（NCT02998528）得到纳武

利尤单抗 + 含铂化疗可辅助治疗ⅡA、ⅡB期非小细胞肺癌

并列关系：不同素材中存在相同或相似观点

递进关系：如不同版本的指南证据更新解读

对比关系：不同素材中存在不同或矛盾观点

2023版CSCO非小细胞肺癌指南相较于2022版，更新了部

分疾病的治疗方案和治疗推荐等级，并新增了部分治疗方案
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1. OCR等识别，专业领域知识翻译，图片表格等多模态识别。高质量数据处理。

2. 精准理解用户问题语义，精准找到对应段落

3. Prompt准备，大模型玄学；用户问题增强-行业背景知识；段落精准定位及组装。

4. RAG检索增强基础上，如何实现多轮对话

5. 合规 - 数据出去的问题；生成内容是否可控；答案生成符合行业循证逻辑、避免断章取义、可溯源

6. 成本: 私有化 or 调用公开的API；GPU算力；开发调试；数据准备；运维。

建议 - 基于可对外传递的数据调用API小成本验证试错(20万起)；再私有化部署(50万起)
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行业知识集成: 行业知识体系、词典+常识、行业知识图谱、企业知识图谱
全流程自动化可运维平台: 知识图谱平台+智能知识库、智能问答、推荐、检索、可视化分析、
辅助决策、自动报告生成
算法: 自动标签和图谱化、行业推理及应用模型等
人机协同: 闭环人机协同反馈机制、质量管控、系统对接能力+专家

大模型环境下的智能知识服务平台方法
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内部文档系统

多模态知识管理

（资源库/知识库/实体标签库/
行业&核心情报数据）

文档id通过实体标签自
动关联，业务人员校验

审核

API+系
统

对
接

API+爬取工具+大模型数
据提取

高质量的主数据

药品/医疗器械等产品、企业、
项目、疾病、靶点、人群、不良

反应等

基于大模型的企
业级分发

主动个性化
推送

认知智能应用
（组件化+定制开发）

知识图谱平台自动化增
量构建，平台可无代码

运维

API+ETL工具+爬取工具
（增量更新）

内部大数据平台/关系型数据
库+外部权威官方数据+行业
专业数据库

前端应用
PC端/移动端

智能检索/统计分析
智能问答/推荐订阅/
消息推送/智能决策/

报告生成

一站式智能知识中台
（产品化+可动态运维）

内外部多模态数据源
（工具化）

智能交互反馈

实
时

同
步外部新闻/法规政策/文献/报告

来源

高质量知识图谱+标签关联的文档知识图谱

人工批量上传

内部各类文档

医学/产品/
生产/质量...

 战略研究
院/研发...

情报/投资/
市场/销售...

系统用户

人机协同智能医学图书馆 - 架构
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FAQ 引擎预训练
NLP 引擎

大模型API
外挂

用户（手机+PC端）

问题匹配

提问
意图理解

反馈&再训练

图谱引擎 检索增强引擎

答案生成&
多轮对话推理

3

文章内答案
原文定位及组装

人机协同智能
图书馆

共建平台

应用平台(内部)

内部+外部数据

21

大模型辅助

知识库

管理维护

知识图谱

私有化
大模型

大模型
内容生成引擎

摘要总结、多篇
文献总结、写作

4
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医学指南/共识

会议摘要

药品说明书

文献原文或摘要

市场/医学内部资料
FAQ、PPT

知识图谱
基于积累的权威词典语料及相似问

建立语义模型和知识关联，基于不断新增素材对
图谱进行训练学习、叠加累积

结构化、标签化数据
基于知识体系和规则引擎，对原始数据进行结构

化、自动化标签

分类后原素材库
按循证等级、时间和来源等多维度进行自动分类

知识库自动生成
可溯源的高质量内容

自动生产

智能用户体验

•交互智能化能力提升

•具备更强推理和多轮对
话能力

•文档自动生成和决策辅
助能力提升

临床研究数据

FAQ
基于图谱和知识体系，大模型辅助，生成FAQ

知识库管理及应用
审核、编辑FAQ，形成知识库数据，并基于业务
应用需求，管理识库，如信息比对，内容创作等
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智能医学图书馆 - 首页个性化推送&热点知识发现
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自动标签，人工校验

智能医学图书馆 - 基于大模型自动化标签
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智能医学图书馆 - 知识云图、个性化推荐
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构建疾病、药物、靶点、药企等关联图谱，可视

化分析并可对数据溯源

多节点信息网络，排除干扰信息，提升情报获

取价值与效率

智能医学图书馆 - 动态知识发现
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提供药企与医院和医生的合作关系，以及与医生

的合作试验数排名，洞察药企关联情报信息。

药企按适应证维度查询所有临床试验信

息，进而洞察竞品公司研发管线。

智能医学图书馆 - 图谱关联发现
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文档知识图谱关联

文档id+标题

产品说明书/
文献/指南/新

闻等

文档分类

投资策略/行业月
报/持仓分析/专题

报告等

所属分类

产品/企业/
人群等

关联实体

标题/摘要/段
落中的关键词

关键词

文档知识图谱
自动关联

知识管理

知识图谱

智能医学图书馆 - 图谱关联推荐
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研究中心筛选

研究能力 患者潜力 客观潜力

各专科疾病试验(角色、状态、完成率1*）

各专科疾病发表文献2*

试验启动速度3*

研究者合作关系

文献中的试验实际患者数量

相关疾病患者数量4*

试验登记中的计划患者数

潜在患者数量-省/市

Site等级

既往临床试验经验（疾病、数量）

学术研究实力（文献、基金）

专家影响力（专业会议、学会任职等）

传统
筛选方案

内部数据库

既往项目经验

同行查询

医药信息平台

多渠道人工
信息整合

CRO提供信息

智能医学图书馆 - 业务建模、临床中心筛选
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智能医学图书馆 - 智能写作、自定义框架
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智能医学图书馆 - 
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1、答案原文段落定位辅助审核

2、答案内容可人工编辑和修改

3、可选大模型辅助内容总结

编辑模式下场景：

1、问题和答案中增、删、改文字；

2、从左侧原文选择文字自动到答

案中对应文字，自动更新溯源；

3、从左侧框选图表，自动插入答

案对应位置，自动更新溯源。

4、经审提交后保存于知识库

智能医学图书馆 - 人机协同智能问答、溯源及可编辑校验
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智能医学图书馆 - 闭环知识管理
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战略/研发
/BD员工

罗氏诊断
强生

史塞克
爱德华

订阅关注

主动推送

可搜索
不主动推送

非关注客户

关注客户

智能医学图书馆 - 知识订阅推送
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智能医学图书馆 - 移动端-图谱问答
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知识内容结构化

知识图谱+规则+NLP+大模

型

实体/主题 标签

FAQ知识点

原内容组装

新内容生成

知识内容运维、校验
人机协同内容生产平台

可视化拖拽人机协同编辑、校验能
力

标签库
段落主题+实体（靶点、公

司、药品、疾病等）

知识库
合规的FAQ知识点

文档资源库
内外部原资源/组装新资源

知识图谱
基于标签/结构化知识/多模

态文档做关联

多维度知识库
可视化拖拽人机协同校验能力
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数据清洗后，由专业医学人员校验，

保证数据质量

对新闻资讯、临床试验、文献期刊、研究中

心、关联PI进行增、删、改、查管理
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