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ChatGPT横空出世
人工智能技术驱动的自然语言处理工具，基于在预训练和统

计规律生成回答，真正像人类一样来聊天交流，甚至能完成

多种专业任务，全方面提速人工智能在全行业的应用发展。

图书馆服务品质提升的紧迫性
图书馆的服务从单一化向多元化的不断发展，在需要提升便捷

程度的同时，设备的堆叠人力资源成本的限制越来越难满足目

前图书馆的社会服务功能需求。

图书馆行业的特殊性
不同于大众化的服务场所，图书馆行业具有其独特的物质形态

与精神产品的统一性、发展不平衡性和与人类文明发展的同步

性等特点。其人工智能服务需要充分融合行业规划及需求特点。

数字馆员的应用背景
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小海豚已获得广泛关注

绕权部长于2023年中国图书馆年会（郑州）莅临海
恒展台进行指导，并和小海豚进行互动
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智慧化
图书馆智慧管理

智慧服务 智慧业务

智慧空间

 实现图书馆资源语义化管理

  打造辅助图情业务的智能助手  提供新型阅读体验和知识服务

 打造虚实融合的智
能交互体验

引：智慧图书馆大模型创新与应用白皮书

构建图书馆行业专属的
人工智能服务生态体系
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蓝鲸大模型
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蓝鲸大模型

      蓝鲸是由海恒自主研发的大模型内核及应用框架。使用海恒目前最先

进的AI应用内核，作为智能化图书馆系统的调度中枢，将大语言模型和

图书馆业务系统深度结合，构建图书馆专属大语言模型方案。
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蓝鲸大模型

推荐几本热门的小说。

《叙事长诗玛纳斯》在什么
地方？

最近图书馆有什么活动？

读者证丢了怎么办

海恒
图书馆大语

言模型
AI

应用内核

图书百科知识

图书信息与馆藏信息

活动资讯

业务指引与读者指南

图书馆百科

图书馆专属知识库

活动系统

馆藏系统

大
语
言
模
型

《流浪地球》

该书位于馆内3层A架

最近图书馆的活动包括...

可通过短信、微信进行挂
失...

提出问题 任务规划 获取信息 语言组织 进行回复

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟 智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟



蓝鲸大模型的架构是怎么样的，如何进行训练？

行业预训练

➢ 基座模型选取
➢ 高质量图书行业数据
➢ GPU训练集群搭建

微调

➢ 指令数据标注
➢ Lora/全参微调/冻参微调

强化学习

➢ 人工反馈数据标注
➢ 特定场景输出风格

模型训练

基于大模型预训练、微调、强化学习方案，训练图书馆行业大语言模型，解决特定行业应用专业性不足问题

图书元数据知识

图书内容

学习行业知识

图书周边知识

创作

阅读理解

学习指令遵循

任务规划

无偏见

安全&合规

学习人类偏好

输出风格与话术
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蓝鲸大模型整体架构

开源大模型（行业模型训练）

GPU集群

功能层

插件层

模型层

基础层

向量检索 搜索 文档解析 任务规划

上下文学习(In-Context Learning) 指令学习(Instruction Learning)

图书推荐 图书讲解 活动介绍图书百科 业务问答 业务办理

云服务器 向量数据库 MySQL Redis对象存储

大模型云服务 .....

应用层 智能大屏 机器人 公众号小程序 APP应用 图书馆软件

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟 智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟



小海豚数字馆员
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数字馆员价值

智慧化的
图书馆服务低成本

量产内容

图书馆
IP打造

人机交互
重构

全天候
服务

 输入文本，一键制作视频内容简单
 配置即可生产交互数字人

 符合图书馆宣传需要的形
象、符合图书馆文化，更
好的传递知识价值

 从人机交互到人“人”交互，会思考、
能交流、有感情，最自然的交互方式，
多终端融合展现

 7*24小时服务
 服务质量始终如一
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服务流程

图书馆读者 小海豚数字馆员 蓝鲸大模型

用户提问 ASR语音识别 任务规划

生成答案数字人形象
合成展示答案回复

用户向小海豚数字馆员提问，小海豚
数字馆员接收语音并语音解析后，通
过大语言模型理解用户请求并规划回
答路径、生成回答，通过数字人推理
服务合成数字人形象，返回对应的多
模态回复内容。
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服务内容及场景

虚拟数
字馆员

图书推荐

图书讲解

图书百科

馆藏查询

基于读者的语音请求，基于大语言模型自身能力进行图书推荐（推荐范围不与馆藏绑定），并且可基于推荐的图
书继续进行讲解。

小海豚数字馆员可生动形象的为读者讲解图书，提炼总结后为读者传达目标书籍的核心思想。

基于专业的图书大模型，小海豚数字馆员可以回答任何和图书相关的问题。比如：“福尔摩斯探案的时代背景是
什么”“红岩的作者是谁？”

读者可以向小海豚询问图书的藏书情况，小海豚后台查询回复准确的馆藏信息。

活动介绍

业务问答

业务办理

活动查询：读者可以通过和小海豚数字馆员进行语音或者图像交互，进行活动的查询和详情浏览。
活动介绍：小海豚数字馆员可在活动展开前向读者宣传活动。

基于图书馆内部知识库，结合读者信息系统，提供智能客服能力，解答读者问题。如：“我的读者证丢了怎么
办？”“自助借还机上可以办证吗？”

小海豚数字馆员可为读者办理图书借还。释放馆员的劳动力，让馆员可更高质量的服务读者。
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小海豚数字馆员交互
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小海豚数字馆员的构成

三大底层架构

蓝鲸图书馆行业大模型
基于行业服务基础，海恒智能自主研发的大模型应用框架，
为小海豚提供智慧大脑，让数字馆员具备对图书馆行业专
业需求的理解能力和更拟人化解答能力。

虚拟数字人
为小海豚提供人形躯干的呈现方式，以图书馆真实的馆员
形象面向服务对象，更符合图书馆的服务场景需求

专属知识库与业务系统
图书馆专属知识库与业务系统为小海豚提供底层技术支撑
和知储备，对接图书馆专属数据，让馆员掌握特色技能
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以目前对接内测的上海图书馆为例，除冷启动的200个用
户指南和2份介绍文档外，我们提取和泛化了3000+的常
见问题。同时通过我们问答数据检测与主动反馈机制，在
短短一周就补充了30+条的知识。

知识库数据量

图书馆专属DNA
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小海豚管理后台与数据看板

自 助 配 置
我们将配套提供小海豚的管理后台。用户可进行配置如敏感词、知识
库录入。管理后台可以通过以上配置直接

数 据 反 馈
小海豚将配备的丰富的数据看板。自动对小海豚进行的对话进行数据分析，
提供数据报告。能够让管理员了解小海豚的使用情况，并做出及时应对。
以下是两个案例：

【实用案例：知识扩充】
• 根据看板提供的用户提问的回答情况，馆员可以及时的对知识库进行扩

充，让小海豚能够回答读者感兴趣而之前回答不了的问题。
【实用案例：书籍采购】
• 根据看板提供的书籍查询情况，馆员可以查看读者感兴趣的书有哪些，

可以作为图书馆书籍采购的依据。

配套系统
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产品技术及优势

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟 智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟

智
慧

图
书

馆
技

术
应

用
联

盟



数字人-人机交互重构

看 听

说知识

表情动作

唇语动作

肢体动作

图文信息

展
现

感
知

身份识别

动作识别

情感识别

四大核心能力

由单模态交互方式，向多模态交互升级
带来更多功能和更好交互体验
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多媒体面板

可呈现⽂本、图⽚、数据图
表等丰富的⽂本信息。
并可播放视频

基于当前对话交流信息
实时呈现

结合图书馆的IP形象及场景
进行视觉呈现
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多终端呈现方式

数字馆员大屏 自助服务设备 手机端 WEB端

提供标准化的接口服务，未来将支持多种终端类型包括智能硬件设备（智能大屏、机器人、藏馆已有办公设备），手机移动端（ H5、APP、公众号）等
业务端接入，覆盖客服、馆员辅助等业务场景，为 C 端用户和 B 端馆员提供智能化服务及辅助能力，提升服务效率。
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附录：综合简述:

项目 综述

上海图书馆知识库建设情况
以目前对接内测的上海图书馆为例，除冷启动的200个用户指南和2份介绍
文档外，我们提炼出了3000+的常见问题。同时通过我们问答数据检测与
主动反馈机制，在短短一周就补充了30+条的知识。

系统的软硬件开放程度
蓝鲸大模型在设计之初，就是为了适配图书馆现有的多样化的API。通过接
口抽象的形式，蓝鲸大模型可以轻松的与图书馆个性化的实现接口对接。
同时对于图书馆现有的设备也非常友好，通过API调用的方式即可接入蓝鲸。

大语言模型前台交互设计

提供标准化的接口服务，未来将支持多种终端类型包括智能硬件设备（智
能大屏、机器人、藏馆已有办公设备），手机移动端（ H5、APP、公众
号）等业务端接入，覆盖客服、馆员辅助等业务场景，为 C 端用户和 B 
端馆员提供智能化服务及辅助能力，提升服务效率。

小海豚数字馆员前台交互设计
目前以大屏数字人的交互方式进行呈现。通过语音、文字、多媒体卡片等
交互形式，读者可以与数字馆员进行互动。与此同时借助摄像头、RFID读
卡器等设备，用户可以实现图书借还等功能。
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小海豚数字馆员部署与渲染

TTS
云渲染

小海豚的形象由三方云平台进行云端渲染，只需网络带宽>5Mbps即可在任何具有播放功能的设备进行展示。
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