
阿法迪馆员助手产品介绍

汇报人：陈祖乐
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  面向馆员的智能助手，将大语言模型技术嵌入图书馆业务，为云瀚
平台功能（流通、采购、编目、电子资源管理、系统管理）提供智能助手
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Ubuntu 22 .04 
 NVIDIA RTX A6000 48G *  8  

 256G内存 + 20T SSD 
 独立IP + 100M带宽

本地基础多模态模型（大
模型、小模型结合） + 线
上大模型接口（openai、
zh ipu-ap i等）

本 地 G P U 部 署 环 境

阿法迪
馆员助手

训练、微调及知识库数据的数量与质量；
微调：约1000万图书和1000万期刊公
开 元 数 据 ， 含 简 介 、 目 录 ； 其 他 报 纸 及
已获授权图书、期刊正文内容约1亿条；
图书馆读者知识库1万条；

数 据 层 面

与图书馆现有AP I接口或硬件的兼容程度；
通 过 大 模 型 A s s i s t a n t s 、 A g e n t 技 术 结 合 现
有 a p i 接 口 ， 可 以 较 为 便 利 地 通 过 大 模 型 能 力
融合现有AP I接口的能力；而 通 过 a p i接 口 方 式
也能避免硬件的不兼容性；

软 硬 件 兼 容 性

阿法迪馆员助手
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微调方法采用：P-Tuning v21

效果：采用P-Tuning v2后，可以在每一层的输入
都加入Tokens，可以允许更高的任务容量的同时
保持参数效率，对于更深层的提示时的模型预测有
更加积极的影响。

2

性能提升

设计流程界面1

全新根据图书馆业务设计用户交互页面，更符合图
书馆馆员工作需求2

交互提升

阿法迪馆员助手
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1 馆员知识库

2 智慧云瀚助手

3 创作学习助手

模块
MODULES
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馆员知识库

 旨在帮助图书馆馆员更有效地管理图书馆资源、
提供信息服务，支持他们在读者服务、技术使用等方面的工作。目前已经集
成的知识库有：

• 读者服务支持：包括读者咨询、借阅服务等；

• 技术支持：云瀚平台软件的使用指南；

• 信息检索支持：提供一些图书馆相关开放知识的索引，帮助馆员高效地找到
所需信息。
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智慧云瀚助手&创作学习助手

在馆员知识库中，集成了云瀚平台套件使用说明书

馆员助手可以通过自然语言和用户交互，帮助用户调用云瀚
平台的API，不需要复杂的操作可以上手云瀚业务流

在借助大语言模型的强大的生成能力帮助馆员进行创意性的工作
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使用案例
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使用案例--自定义知识库

自定义知识库
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使用案例--云瀚助手

横屏版 竖屏版
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使用案例--创作学习助手

横屏版 竖屏版
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使用方式

• 移动办公，便捷轻松：

1. 前端开发适配手机/平板，移动端馆员助手可以随
时随地帮助一线馆员分析解决问题。

2. 将知识库/大语言模型选择逻辑对用户透明，用户
点开即用的友好型交互界面。

智
慧
图
书
馆
技
术
应
用
联
盟

智
慧
图
书
馆
技
术
应
用
联
盟

智
慧
图
书
馆
技
术
应
用
联
盟

智
慧
图
书
馆
技
术
应
用
联
盟 智

慧
图
书
馆
技
术
应
用
联
盟

智
慧
图
书
馆
技
术
应
用
联
盟

智
慧
图
书
馆
技
术
应
用
联
盟

智
慧
图
书
馆
技
术
应
用
联
盟

智
慧
图
书
馆
技
术
应
用
联
盟



使用方式

• 后台统一管理：

1.  后台放在PC端，有知识库管理、提示词管理、
用户管理、系统管理四个基本功能模块。

2. 知识库管理中支持各个部门的应用管理员上传文
件制作知识库知识库使用权限和用户组绑定，后
台管理员可以通过配置控制用户使用特定的知识
库。
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THANK YOU
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