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智慧图书馆

数据

传统服务

传统服务

智慧情报服务

传统服务

专业公众 决策 业务
下一代图书馆系统 采编流管理

数字阅读 资源统一加工管理资源发现

历史人文大数据平台 典藏公务目录

情报分析大数据平台

用户画像、个性化 用户仓储企业用户支撑

馆藏资源服务门户

接口数据总线

全预约、机器人、信息
发布、一网通办…… 基于BIM智能管理平台

开放数据服务平台

情报业务支撑管理平台

情报服务门户





FOLIO

AI中台
机器学习 自然语言分

析

实体管理智能问答 智能导航

命名实体抽
取

数据中台
智能推荐 用户画像 知识库/

主题库

模型算法管
理

基础数据服
务知识图谱

中心馆应用

网借 联合编目

馆际互借

多租户
管理

中心馆
知识库

……

资源发现

基础应用

期刊

采访编目

索书

电子资源管理

消息中心

业务管理 运维平台

档案记录

支付网关

典藏

用户管理流通

基础管理

……

…… ……

基于FOLIO智慧图书馆服务平台





u 智慧空间管理系统
u 导航基础系统建设

u 智能读者交互系统
u 智能书籍定位场景

u 可视化综合运维管理系统
u 多媒体信息发布管理系统

u AR导航场景建设
u 一网通办场景

u 历史人文场景建设
u 资源个性化推荐场景建设

智能照明和BIM
引自：《上海图书馆东馆信息化配套设施和全市智慧图书馆服务平台项目需求书》
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引自：上海图书馆主编《国际大都市公共图书馆系统发展蓝皮书》
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全球对新一代图书馆的探索期待 

阅读习惯的革命性变革 

阅读空间边界逐渐被打破 

取代性产业正不断出现和崛起











崇明县

宝山区
嘉定区

青浦区

松江区

金山区

闵行区

浦东新区

南汇区

奉贤区

上海市区



截至2019年，全市“一卡通”公共图书馆366家，较“十二五”末增长
33.6%，平均每6.61万常住人口拥有一座公共图书馆。全市有效读者证持
有人数530.9万人，较“十二五”末增长41%；文献入藏3257.1万册，较
“十二五”末增长31%；文献外借量保持高位运行，达3062.2万册次。



长三角城市群空间格局示意图和上海大都市圈空间格局示意图





场所的魅力
空间的价值
平台的功能

服务转型
业务再造
管理变革



固定展厅 | 过渡展厅 | 少儿馆 | 无障碍阅览室 | 综合服务大
厅 |  文创区

阅读广场 | 新阅读体验区

全球城市馆 | 地方文献馆 | 家谱馆 | 名人手稿馆 | 法律馆 | 通志
馆 

设计图书馆 | 健康生活馆 | 艺术图书馆 | 表演艺术馆 | 音乐主题
馆 |未来阅读体验区 | 前沿科技馆

阅读推广区 | 馆藏精品馆| 城市客厅

社联社科主题馆

报刊乐龄主题馆 | 东方书院

报告厅 | 数字演播厅 | 虚拟演播厅 | 城市教室 | 艺术演讲厅  



APP、微信公众号、门户网站
（公众、馆内员工、物业、管理层）
• 公共空间、专业空间预约
• 坐席预约
• 活动预约

全媒体系统
• 获取空间预约信息
• 反馈联动信号

数据对接

东馆空间预约

信息发布系统

智能照明系统

开
放
接
口

东馆

7F各全媒体空间
6F空间

5F各全媒体空间
4F各全媒体空间
3F各全媒体空间
2F各全媒体空间
1F各全媒体空间
B1F各全媒体空

间

视频显示系统

发言扩声系统
信号处理系统
集中控制系统
环境控制系统

无线投屏系统
高清摄像系统
高清录播系统
视频会议系统
专业灯光系统
影视欣赏系统

同声传译

信息化建设

弱电单位建设

全媒体系统建设
无纸化会议系统

虚拟演播系统

内部通讯系统

HIFI演奏
UPS系统

综合管理平台

BIM系统



会议预订 设备管理

运维报障 数据分析

•少：管理人员

•多：管理空间

•多：保障设备

•多：服务人员

全媒体网

总控中心

管控平台

操作界面



虚拟演播厅：虚实融合

导控室
控制、非线性编辑区

1+4报告厅 5F演奏区 2F东方书
院 研讨空间 7F会议室

专业演播

短视频制作

直播导播

虚拟演播

B1F

主屏背景区
播报台站播/坐播

绿箱
虚拟背景节目制作

副屏背景区
短视频站播

移动屏背景区
站播/访谈



图片调整参考 图片调整参考

图片调整参考 图片调整参考 图片调整参考
不做大面积遮挡墙面的构件，

尽可能保留木格栅、清水混

凝土墙面。

根据③④温度与照度条件。

建议：处于主题阅览区的纸

质文物类展示放仿真件。

现室内照明设计为感光可调。

基础照明满足阅读需求，展

陈区域照度同阅览区。

中庭有阳光直射区域，某些

时段热量较高。展陈区可适当增加书架的功

能。
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“一厅多能“

影
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艺术演讲
厅城市教室数字播放
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虚拟演播

厅大报告厅
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徐  强
qxu@libnet.sh.cn


