






宁波图书馆正在开发新一代的图书馆服务平台，

以双中台和微服务架构为特点，搭建数据中心和业务中心。



宁波图书馆开展智慧服务的现状



到馆服务
——预约进馆
在防疫管控需求和读者入馆需求间达到平衡

公开每天的预约名额，提前1天开放预

约，读者网上注册并通过手机验证确认。



到馆服务——预约进馆
在防疫管控需求和读者入馆需求间达到平衡

到达图书馆后扫码签到，离开图书馆时扫码签出；馆内配备图书自助消毒机器。



到馆服务——预约进馆
在防疫管控需求和读者入馆需求间达到平衡

  通过智慧大屏实时公布在馆人数，当到达人数上

限后采取出一进一的措施；对预约成功后违约未到的

读者，限制其7天不可以预约，避免有限席位的浪费。



到馆服务——电子屏检索
书架设置电子屏，就近使用触手可及

      将电子屏与书架结合起

来，读者在书架上可以直接检

索书目。目前，全馆的书目检

索机和书架屏共计100台。



到馆服务——电子屏检索
书架设置电子屏，就近使用触手可及

     全馆还有近50台触摸式电子

屏，用于数字阅读、场馆导航、政

府信息公开查询、海报发布等，设

备位置固定，后台统一管理。



      忘带借书证的情况下，宁波图书馆

读者还可以自助使用电子社保卡、电子

读者证和人脸识别等方式借阅图书。

到馆服务
——社保卡、电子证、人脸识别借阅服务
提高自助借阅便利性



       社保卡借书服务自2020年10月

31日在宁波图书馆新馆试点，推出后

即受到读者好评，半年后服务升级，

可认证的读者从本地社保卡用户扩大

到全国社保卡用户。

到馆服务
——社保卡、电子证、人脸识别借阅服务

提高自助借阅便利性



      人脸识别服务的开通需要读者将人脸与

读者证相绑定，为了尊重读者隐私，这项服

务是否开通由读者自行选择。

到馆服务
——社保卡、电子证、
人脸识别借阅服务
提高自助借阅便利性



问答机器人：

服务岗位在总服务台旁，可用语音

回复读者关于馆藏方面的提问，并

引导读者到达一楼的各处服务窗口。

到馆服务
——机器人智能服务
问答、表演、消毒各司其职



到馆服务——机器人智能服务
问答、表演、消毒各司其职

表演机器人：

主要服务对象是学龄前儿
童，可以和小朋友进行一
些对话，并进行诗词朗诵
和歌舞表演让小朋友对图
书馆留下“有益”“有趣”
的印象。



消毒机器人：

任务是一天三次在馆内按指定路线巡逻，完

成雾化消毒、除醛净化的任务。通过机器人

的服务，减少馆员的部分工作，增加了场馆

的科技感。

到馆服务
——机器人智能服务
问答、表演、消毒各司其职



远程服务——线上办证
零门槛远程使用数字资源

      1分钟线上办证服务，读者通过微信小程序
“甬图读者证”，可以自助完成办证手续。



远程服务——直播服务
从应急举措转化为常态服务

      线下活动暂停期间，定期更新“天一讲堂”和“天一音乐馆”直播，
并在微信、微博、抖音、B站开设官方账号。

     以讲座云直播为例，2020年全年32场讲座直播创下了145万的线上
观看量。服务云直播已逐步纳入到宁波图书馆线上服务的总框架。



远程服务
——线上导读
在云端实践“为书找人”的理念

      2020年，宁波图书馆推出基于电子书
阅读和读者互动于一体的“天一云读”品
牌。每期确定一个主题，通过微信公众号
推荐与主题相关的电子图书，并引导读者
回复微书评参加比赛，线上交流阅读心得。



远程服务
——线上导读
在云端实践“为书找人”的理念

      根据各类型数据库使用量，
定期推出5-10分钟长度的数据库
线上视频培训课。



远程服务——约书服务
手机点点，约书到家

      2017年末，试水“天一约书”便民借书
服务项目，以“图书馆+互联网平台+物流”
的服务模式，借助信用平台，绑定信用记录，
线上借阅，线下配送，让资源抵达每个读者
的手中。



远程服务——约书服务
手机点点，约书到家

      目前，约书服务在宁波已实
现全覆盖，全城共有23个自取免
费的借阅书柜，12个人工服务点，
送书到家单个包裹最高收取5本
书6元邮费。3年多来，两万多名
“天一约书”的线上读者累计借
还超过63.4万册次。



远程服务——约书服务
手机点点，约书到家



宁波图书馆开展智慧服务的思考



一、智慧服务是循序渐进，逐步优化的

互联网和物联网促使“天一约书”的诞生

 

2001年提供“网上借书”的

服务，读者在网上填写借书单，

馆员把点书送入所在社区阅览室，

服务规模和效能有限。

2017年，随着“天一约书”

服务的推出，建立专用书库，全

城投放了约书柜，并由第三方配

送，高效提供约书送达。



二、智慧服务也是融合并行、多方合作的

“图书馆+信用”:与城市

信用体系融合，将均等、普惠

的公共文化服务延伸到最后一

公里。近年来推出的“免押金

办证”“零门槛借书”“社保

卡借书”的背后，是图书馆与

支付宝芝麻信用分和宁波甬派

天一信用分以及人社局参保人

员数据对接的结果。



图书馆+荐购二、智慧服务也是融合并行、多方合作的

“图书馆+荐购”：与书店合作，

搭建读者荐购平台，对接书店的库存

数据与图书馆的馆藏数据，在馆员选

书的基础上，给予读者荐书选书的自

由。读者无论是在线上或是到线下挑

书，只要符合图书馆入藏条件，均由

图书馆买单购入，这一形式精准满足

读者的借阅需求，充实了图书馆馆藏，

也盘活了书店库存。



二、智慧服务也是融合并行、多方合作的

“图书馆+开发”：引入外部力量，发挥第三方公司在技术和资源上的优势 ，将现有

研究成果应用于图书馆服务，提升图书馆的智慧化水平。



三、智慧服务更是读者至上、人性管理的

为老年人以及小朋友保留传统的面对面、纸质化、实体卡的服务



宁波图书馆深化智慧服务的探索



一、现有智慧服务的不足

系统不互通：

目前往往针对一项服
务，开发一个系统，
形成信息孤岛，系统
间数据不互通，重复
建设多，服务迭代慢。



一、现有智慧服务的不足

个性化不足：

提供的往往是面向
群体的共性服务，
而不是面向个体的
个性服务。



一、现有智慧服务的不足

数据不直观：

不同的业务系统附带
了统计功能，但数据
解读不直观，对业务
影响力不够。 



二、新一代智慧化服务平台的建设重点
平台：基于“数字化中台”建设的新一代图书馆服务系统

宁波图书馆
“数字化中台”

建设思路

优点：使产品研发更灵活、业务更敏捷

阿里公司“大中台，小前台”战略（2015）
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二、新一代智慧化服务平台的建设重点
平台：基于“数字化中台”建设的新一代图书馆服务系统
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二、新一代智慧化服务平台的建设重点
特点：数据业务化和业务数据化

新一代图书馆服务系统应用了弹性计算、分布式存储和大数
据技术，有机地整合数据和业务，以期实现“业务数据化”
和“数据业务化”。

数据是可读的，可用的。

业务中台在图书馆系统运行的时候，会产生各种数据，这些
数据被提交到数据中台，通过数据中台的运算和分析，产生
有价值的信息，再为业务中台所用。

业务数据化

数据业务化
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二、新一代智慧化服务平台的建设重点
特点：数据业务化和业务数据化

使用场景：

挖掘读者借阅的热门图书。

“业务数据化”指的是我们不单能够对当
前借阅的热门图书进行标记，同时还能够
对读者想借而借不到——如预约和预借
的图书进行标记。当标记数量超过一定额
度后，能够实时反馈给采编部门，合理增
加复本量，以便更大限度地满足借阅需求。
这一流程就是“数据业务化”。

让数据发挥作用，帮助我们去读懂和满足
读者需求。



二、新一代智慧化服务平台的建设重点
目标：精准推送服务

图书基础数据

图书名称
图书简介
图书作者
图书类目
图书出版社
……

读者行为数据

图书被查询数据
图书的读者评价
电子书浏览数据
图书的借阅记录
……

东野圭吾

治愈

小说 日本

温暖

日本文学

推理

悬疑

技术的落点是服务。

收集来自于图书馆各业务领域的数据：如读者领域的个人注册数据，流通领域的读者借阅数据、活动领域的报
名签到数据，客流领域的出入馆签到数据等。

以数据为基础，进行分析运算。

为读者精准推送服务;为管理者提供数据支撑和决策参考。



二、新一代智慧化服务平台的建设重点
目标：精准推送服务

使用场景：

图书馆不单会向读者发布通用版的每月活动
预告，也会向读者推送符合偏好的特色活动。
根据读者的借阅历史，以往报名参加的活动，
出入图书馆的频率，为读者提供度身定制的
推荐活动和个性书单。

利用大数据分析，来实践图书馆“为书找人”
和“为人找书”的服务传统。



三、新一代图书馆服务平台的建设进度
起步于2018年的宁波图书馆智慧化项目，合作方有阿里、宁波移动等，在图创系统基础上进行开发。

目前，内测版本正在运行，业务部门和开发人员已经进行了几轮的测试优化。

计划年底上线，完成新老系统的平稳过渡。

                宁波图书馆阿里专有云

业务中台 数据中台

智能应用





www.nblib.cn


