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• 图书馆随着社会生产力发展不断变迁

传统藏书楼

近代图书馆

未来图书馆

数据化
当代图书馆

数字化

自动化

农业化

资源为中心，固定单一模
式纸质书本服务

用户为中心，网络化的
文献数字化服务

以用户、资源、空间三元
融合交互的智慧化服务

图 书 馆 变 迁 简 史 

流通性

  互联性

  开放性



• IFLA World Library and Information Congress

• 2010：Open access to knowledge - promoting 

   sustainable progress

• IATUL Annual Conference

• 2011：Libraries for an open environment: Strategies, 

    technologies and partnerships

• 2018：Libraries for the Future - From Inspiring Spaces to Open 

Science

• ACRL Annual Conference

• 2021：Ascending into an Open Future

      最近十年，OPEN
频频成为图书馆行业重要

国际会议的大会主题词。

开放已成为图书馆行业热议词汇



IFLA STRATEGY 2019-2024 价值观
• 获得信息、思想和想象作品的自由以及言论自由

• 普遍和公平地获得信息、思想和想象作品

• 坚信提供高质量图书馆和信息服务有助于确保访问

• 不考虑公民身份、残疾、族裔、性别、地理位置、语言、政

治哲学、种族或宗教

IFLA STRATEGY 2019-2024关键举措
• 为面对面交流和学习提供机会，打破合作障碍

• 通过虚拟网络工具，参与全球对话

• 建设开展社区参与和评估的能力

ACRL 2021 ENVIRONMENTAL SCAN
• 研究图书馆需要根据教科文组织制定的新的更广

泛的开放科学定义发展其研究支持服务，并参与
更具包容性和综合性的努力。

• 为了解决具有挑战性的开放科学基础设施问题，
需要区域和国家联盟，甚至全球倡议。

• FOLIO（the Future of Libraries is Open）为图
书馆提供了与其他用户和开发人员合作的机会。

ACRL 2019 ENVIRONMENTAL SCAN
• 增加图书馆数据库和服务的远程使用

• 支持开放的思想交流和更多元化的社区

• 增加教职工多样性

2018 Top Trends in Academic Libraries
• 访问和发现

• 将开放教育资源（OER）纳入课程

• 支持和资助特定开放获取倡议

2020 Top Trends in Academic Libraries
• 互操作性、可访问性

• FOLIO

开放性是图书馆发展的战略选择



《LIBER Europe Strategy 2018-2022》将支持LIBER图书馆应对欧洲工作环境
即将发生的变化，如推进开放科学的各种举措。……在这一战略中，选择的主要重点领
域是支持研究的数字开放服务。——Kristiina Hormia-Poutanen , LIBER President

研究数据可查找、可访问、
可互操作和可重用（FAIR）

研究基础设施是参与式的，根据
不同学科的需要量身定制和扩展

数字技能支持更开放、更透明的
研究生命周期

公开获取是出版的主要形式

开放性是图书馆发展的战略选择

明天的文化遗产建立在今天
的数字信息之上

版权改革、数字人文、开放访问、指标和研究数据管理



开放是图书馆作为公共空间的精神 自由

平等 ······

免费

开放性图书馆服务内涵：任何人在任何地方都能够以公平的标准获得多种形式的、便捷的图书馆服务。

开放空间服务（

u 开放物理服务空间

u 拓展虚拟服务空间

协同知识服务（ ） 跨文化全球服务（ ）

u寻求国际合作
u加入与图书馆服务相关的国际

组织
u拓展国际信息服务空间

u 构建图书馆联盟, 创造联合式信
息服务环境

u 密切与信息提供商的合作, 搭建
开放式信息服务平台

u 利用开放存取机制, 提升图书馆
资源获取及服务能力

图书馆开放性的内涵



未来学术社区的跨文化全球服务模型

充分了解其研究投资的回报，
从而优先考虑未来的投资

发表，并将获得学术贡
献的信用，生成有用的
数据或编写代码，可以
由其他人重复使用。

为学术研究创造环境和条件，
根据他们的发现内容和发现
的过程来评估研究人员

在研究生命周期的所有阶
段提供反馈，并获得信用
和声誉提升的审查 通过控制对内容的访问，在

服务质量上获利并展开竞争

•在整个研究生命周期中
应用策划和数据管理专业
知识，而不仅仅是追溯性。

•所有学术内容都得到保存、连
接和版本，以促进发现、证据
积累和对不确定性的尊重。

直接获得学术成果，开展
创造性研究，推动社会发
展

参与和尊重研究生命周期，并分享，
促进文化传承与人类文明进步



移动性 公平性多样性共享性 可访问性包容性 互操作性

开放科学的时代
Open science is defined as （available, intelligible, assessable 
and useable data）combined with to scientific publications 

and effective communication of their contents.

开放是未来图书馆的显著特征
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OA期刊呈逐年增长趋势，开放获取为十大趋势之一

Change management: New skills for new leadership

Evolving integrated library systems

Learning analytics

Machine learning and AI

Streaming media

Social justice, critical librarianship, and critical digital 
pedagogy

Research Data Services (RDS): Ethics and maturation

Open access: Transitions and transformations

Student wellbeing

ACRL
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纸电融合，亿级元数据一站式检索与获取

馆藏、机构库、OA、商业数据库…

开放网络、移动服务、资源随时可取

无线Ap全覆盖、5G切片、智慧校园…

服务应用云部署，提升服务性能

稳定、安全、可扩展…

智能终端，自助服务

智能盘点、自助借还、自助缴费、物流柜…

沉浸式体验，深度互动

全景空间、AR、VR、裸眼3D….

开放API，共建共享

微服务、灵活、个性化、融合发展…

系统智能  扩展交互



图书馆流通服务的演变

人工借阅服务
20世纪80年代初，读者排
队等待跑库馆员取书，采用
卡片借还图书

流通台服务 线上服务
图书馆为读者提供线上无接
触服务，手机检索、借还、
续借、预约等服务

自助服务
采用一门式服务为读者提供
自助图书借还、自助逾期缴
费、自助书目查询等服务

流通台承担起图书借还，证
件事务、读者咨询等服务

流通服务  智慧便捷



Ø 北京大学“1小时讲座”

Ø 学在清华 · 真人图书馆

Ø 武汉大学“90分钟讲座”

Ø 哈佛大学“主题研讨会”

Ø 剑桥大学信息工程师数字徽章计划

Ø 康奈尔大学开放设置选书小组

Ø 约翰·霍普金斯大学信息专员

Ø 厦门大学“学科馆员—选书专家组”

Ø 中山大学“学科资源导航”

Ø 上海交通大学“学术资源地图”

立体开放

需求导向开放多样主题
结合主题开放主讲人选
多种形式开放培训方式

主动开放
院为实体需求调研
搭建咨询绿色通道
聚合推荐学科资源

人才
培养

研究
支持

Ø 构建立体化学科服务矩阵，拓展服务开放渠道，助力学生、学科、学院、学校全方位发展

协同发力  服务通达



面向学校职能部门

u 机构学术竞争力分析

u 人才学术产出评估

u 学科发展态势分析

u 高水平论文

u 国际合作成效分析

面向课题组科研人员

u创新团队评估报奖

u重点实验室评估

u人才计划申报

u科技查新与查收查引

u 支持重点项目

u 学科热点发现分析

u 研究领域前沿分析

北京大学 浙江大学

Ø 提供开放视野的决策支持服务，多层次多维度解读发展趋势

面向重点及前沿领域面向科技创新群体

u服务地区创新产业

u创新能力分析

u专利分析报告

u常规专利检索

南京大学上海交通大学

情报研究  创新策源



从闭架阅览
到开架阅览

再到自动存取

更自由地获取图书

节省馆藏空间用于空间再造

从物理空间
延伸至虚拟空间

从阅览空间
向多元化空间发展

构建多维空间

主题元素多元化虚拟数字图书馆

空间功能多元化

空间服务  多元开放



1. COVID-19 Challenges

2. Diversity, Equity, and Inclusion（组织文化）
3. Expanding Literacies

4. Collections and Access Services
……

1. Change management: New skills for new leadership（领导力）
2. Evolving integrated library systems

3. Learning analytics

4. Machine learning and AI
……

2020 Top Trends in Academic Libraries（2020.06） 

——ACRL（Association of College & Research Libraries）,ALA（American Library Association）

2021 Environmental Scan（2021.04）

科学管理  与时俱进NEW



25%
图情专业

75%
非图情专业

管  理 人才队伍

学历等级 人数 百分比
博士 12 7%
硕士 119 68%
本科 33 19%

大专及以下 11 6%
总计 175 100%

职称级别 人数 百分比
正高 5 3%
副高 23 13%

中级职称 87 50%
初级职称 59 34%

其它 1 1%
总计 175 100%

多学科，多层次……如何多元化提升馆员素养？

交
圕 D
A

TA

学科 占比
工学 19.43%
文学 13.14%
理学 12.00%

历史学 4.57%
教育学 4.00%
法学 3.43%

经济学 2.86%
农学 2.86%
哲学 1.14%



管  理 行业标准 多源，异构，不兼容……如何统一标准？

01 02

0304

系统标准化
OA元数据标准化

应急管理标准化
服务机制规范化



管  理 发展与传播 如何明晰和揭示图书馆发展理念？

哈佛大学图书馆启动Values Project（2019.08）

Diversity, Inclusion and Belonging at Harvard Library
1. Building the organizational environment  建立机构组织文化

2. Building individual skills  培养个人能力和技巧

3. Coordinating the work  协同合作

哈佛大学图书馆提出DIB组织文化框架（2019.10） 
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剑桥OA转换协议：牵头谈判DRAA第一份涉及OA转换的方案，并率先签署

开放获取  提升资源共享能力



系统整合  提升一体化智能服务能力

共计128个服务与应用

    流程类应用（11）

    网站类应用（59）

    设备类应用（11）

    小程序、app类应用（18）

    延伸服务及应用（29）



“当前借阅” 点击量 55,243次，同比
2020年一站式服务增长341%

“历史阅览”点击量 11,725次,同比
2020年一站式服务增长300%

“续借”图书使用量 9,008次，同比
2020年一站式服务增长511%

“逾期缴费” 使用量 5,063人次，同比
2020年一站式服务增长434%，线上缴
费已占今年总缴费次数的72%

当前借阅

历史借阅

续借总量

逾期总量

      由2019年开发完成，2020年正式上线服务。为读者提供借阅信息
查询、图书续借、逾期缴费、小组学习室预约等在线服务。
（以下数据截止日期为2021年9月30日）

“交我办” 一站式服务

嵌入学校平台  提升移动服务、一站式服务能力



为加强应用、生产、科研等资源整合和跨领域的合作，集中资源重点攻关，促进未来图书
馆各类智能技术的应用与实现，进行校企合作，成立“上海交通大学图书馆-江苏嘉图”
未来图书馆智慧服务联合研发中心

成立联合研发中心  提升技术攻关能力

瞄准前沿，深耕智能

18个项目申报
n 重点项目：3个
n 预研项目：4个
n 自拟项目：11个



自主研发图书馆管理系统
MILIS和UNLIS

引进Horizon图书馆集成管理系统

更新到图书馆集成管理系统Aleph（云上）

未来图书馆开放系统

未来

2008年-至今

1998年-2008年

80年代初

技术变化催生
平台发展`

平台迭代提升
服务能力

用户需求促进
系统功能

发展趋势：
统一的资源组织规范和数据交换协议

开放的系统接口标准和平台体系架构

系统升级  提升数据管理能力



开放服务  提升教学支撑能力

创新
人才
培养

平台
开放

视野
开放

形式
开放

电子教参服务
2 0 2 1 年 度 ， 电 子 教 参 服 务 系 统 与
Canvas平台对接，实现教参资源与教
学课程的实时互通。

高质量经典教参保障
对标国内外一流大学课程体系，常态化开
展优秀经典教学参考书的梳理工作。目前
已梳理国内外教参3,830册。

思源微课平台
从2019年至今推出思源微课56个，视频
总浏览量67,655次。

Canvas教学平台



知识服务  提升学科交叉能力
Ø 促进研究项目跨学科合作

Ø 全球科技奖项成果聚合揭示

l 成果特征分析
l 学科交叉典型案例

2

1

5

建设学科交叉促成服务平台

l 对标世界一流

国内外学科交叉促成
举措调研

l 全球20+重大奖项

国际重大科学技术奖项
案例梳理

出版学科交叉领域专著

l 一流学科、领军人才
等学科服务全覆盖

提升学科服务辐射度

创办期刊《科学与艺术》

出版发布前沿技术分析报告

GOAL

4 3



l 支撑18个学院、34个学科参与教育部第五轮学科评估；支撑5个专业参加中国工程教育专业认证

l 创新性推出《学科动态内参》，2020年向各院系推出43期，覆盖18个学院

l 发挥学术引领作用，支撑领域重点前沿技术挖掘，为智库建设提供决策参考

精准服务  提升学科发展能力



服务方式：从被动服务走向主动作为
服务内容：从微观课题走向宏观战略
服务手段：从文献计量走向多管齐下

面向课题组科研人
员
u创新团队评估报奖

u重点实验室评估

u人才计划申报

u专利信息服务

u定题服务、查新与查收查引

科
研
团
队
创
新
分
析
报
告

科
技
查
新
报
告

面向重点及前沿领
域
u 支持交叉平台

u 支持重大专项

u 前沿领域态势分析

领
域
科
技
预
见

脑
科
学
全
球
发
展
态
势
分
析

面向学校职能部门

u 全校学术成果管理和分析
u 辅助人才引进和考核评估
u 国际顶尖学者分析
u 高被引学者预测
u 高水平发文
u 国际合作成效分析
u 知识产权分级分类管理

高
被
引
学
者
潜
力
预
测

高
水
平
发
文
竞
争
力
分
析

情报服务  提升战略决策能力



u专利申请预检索

u团队竞争力分析

u领域态势分析

u人才引进评估

u专有技术查新

u高价值专利培育

u管理决策咨询

u专利导航

u信息素养培训

u侵权风险分析

u无效检索

u IP管理战略咨询

u区域创新能力对比分析

u高校创新竞争力分析

u产业发展规划咨询

u ……

专利服务  提升创新创业能力



33

空间灵动功能丰富开放交流沟通闭塞环境沉闷功能单一

传
统

开放
研讨

深度学习

学术
展览

空间美育

以读者需求为导向

多样化
个性化
专题化

阅读学习
空间

开
放

人文馆+理工新科技素养

小组
讨论

多元空间  提升环境包容能力



多元激励机制：

岗位奖励倾斜、进修学习、访问交流，

激发馆员内生发展动力

科研育成计划：

图情前沿领域的追踪和深入研究，

推进科研能力建设，产出高水平

科研成果，构建专业化、具有国

际竞争力的卓越人才队伍

多维发展通道：

管理型、专业型、复合型

人才培养发展计划

馆员素养培训计划：

分类型、分层次、有针对性实施，

全面提升馆员综合能力

多维育人  提升馆员发展能力

思政
导学

规范
督学

系统
研学

导师
领学

实践
促学

交流
互学

青年馆员
启航培育

计划



成立战略发展专项工作组

U21图书馆联盟
疫情下全球高校图书馆资源共享

1. 组建专门队伍，加强战略发展研究

2. 协同校内外相关单位和行业组织开展专项合作

3. 为图书馆发展筹措更多资源、拓展更多机遇

开放视野  提升内外合作能力



“多语共吟中国诗”活动

Ø 2021年，与国家大学生文
化素质教育基地以及交大
-江川学区携手推出

Ø分别用普通话、乌克兰语、
德语、英语、意大利语、
日语、西班牙语等不同的
语言，共同朗诵毛主席的
经典作品《沁园春·长沙》

在北美片区和欧洲片区多所
高校均有使用

走向世界  提升文化影响能力



理念升华  提升发展传播能力

数据层

转化层

用户层

数据与资源

系统与管理

用户与服务
目标：高水准、智慧型、特色化

Mission=S3

(Standard, Smart, Special)

路径：精准、高效、优质

Roadmap=3E
(Exact, Efficient, Excellent) 

围绕学校发展战略，以建设与世界一流大学相匹配的高水准、智慧型、特色化的信息知识服
务中心为目标，加快构建优质的馆藏资源体系、搭建高效的信息获取系统、锤炼精准的知识
供给能力，让上海交通大学图书馆成为一个开放、交互、互联的知识创新服务平台，赋能全
校师生追求卓越，建设美好未来社会。

SJTUL



总结与展望04



人才
强校

交叉
创新

开放
融合

文化
引领

人才
培养

科学
研究

文化
传承

服务
社会

资源
优质

服务
精准

移动
互联

创新
发展

教学
支持

科研
支撑

文化
育人

服务
学科

开放的信息知识服务框架



基于多样性战略、开放性战略和柔性响应战略，使上海交通大学图书馆成为行业领
先的资源与数据储藏中心、跨学科的知识促成中心、知识加工的创新中心。

近期目标



  谢 谢！
Thank You


